Elektronische Kommunikation mit der Verwaltungsgemeinschaft ,Oberes Geratal”
nach § 3a Thuringer Verwaltungsverfahrensgesetz (ThiurvVwVfG)

Mit den nachfolgenden Regeln bestimmt die Verwaltungsgemeinschaft ,Oberes Geratal*
(VGOG) die Grundsatze fir die elektronische Kommunikation mit der Verwaltung.

1. Zugangser6ffnung fir die elektronische Kommunikation zur Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR)

Im Rahmen der Umsetzung der EU-DLR bietet die Verwaltungsgemeinschaft ,Oberes
Geratal* (VGOG) ab 29.12.2009 die Moglichkeit zur elektronischen Kommunikation mit der
Verwaltung tUber den Thiringer Einheitlichen Ansprechpartner (EA oder EAP) / die Thiringer
Einheitliche Stelle (ES) an, die von den IHKs und HWKSs vorgehalten werden.

Nahere Informationen finden Sie auch unter www.dienstleisten-leicht-gemacht.de,
www.einheitliche-stelle.thueringen.de/ea/ oder www.thea.thueringen.de.

Die VGOG eroffnet ihren Zugang fur eine elektronische Kommunikation nach MalRgabe der
folgenden Bedingungen, welche nur fir die Kommunikation mit der VGOG und nicht fur
Dritte (verlinkte Einrichtungen, andere Behdrden usw.) gelten.

2. Grundsatze der elektronischen Kommunikation
2.1. Formfreie Kommunikation

Fur eine formfreie Kommunikation (hier ist eine eigenhéndige Unterschrift nicht zwingend
vorgeschrieben) wurde folgende E-Mail-Adresse eingerichtet:

vg@oberes-geratal.de

2.2. Formgebundene Kommunikation

Fir eine formgebundene Kommunikation gemafl § 126a Birgerliches Gesetzbuch -BGB-
(hier ist Ihre eigenhéandige Unterschrift gesetzlich vorgeschrieben) i.V.m. § 3a ThurvVwVfG
muss das Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur gemaR § 2 Absatz 3
Signaturgesetz vom 16. Mai 2001 (BGBI. | S. 876), zuletzt gedndert durch Artikel 4 des
Gesetzes vom 17. Juli 2009 (BGBI. | S. 2091).

Voraussetzung fur eine weitere Bearbeitung ist, dass die zugesendeten elektronischen
Dokumente den vollstandigen Namen und eine zustellfahige postalische Absenderadresse
enthalten.

Soll per E-Mail rechtsverbindlich mit der VGOG kommuniziert werden, so sind die signierten
und verschlisselten E-Mails ausschlie3lich an die Einheitliche Stelle / den Einheitlichen
Ansprechpartner im Lande Thiringen zu richten. Der Zugang dafur ist ab 29.12.2009 uber
www.thea.thueringen.de eingerichtet.

2.3. Formate

2.3.1. Sollen Dateien an die Verwaltung Ubertragen oder gesendet werden, so ist zu
beachten, dass nicht alle Dateiformate und Anwendungen unterstitzt werden.
Folgende Dateiformate kdnnen derzeit verarbeitet werden:


http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
http://www.einheitliche-stelle.thueringen.de/ea/
http://www.thea.thueringen.de/
mailto:vg@oberes-geratal.de
http://www.thea.thueringen.de/

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Adobe Reader ab Version 3.0 (.pdf)

Rich Text Format (.rtf)

Microsoft Word ab 97 (.doc)

Tagged Image Format (.tif)

Joint Photographic Experts Group (.jpeg, .jpg)

Im Falle der Ubertragung bzw. Zusendung von Dateien in der jeweils aktuellsten
Programmversion des jeweiligen Formates an die Verwaltung, ist zuvor mit dem unter
Punkt 3. (Ansprechpartner) benannten Systemverwalter Kontakt aufzunehmen.

In allen zuldssigen Formaten dirfen keine automatisierten Ablaufe oder
Programmierungen (sogenannte Makros) verwendet werden. Bei der Verwendung
abweichender Dateiformate oder Dateien mit Makros kann Ilhr Dokument nicht
entgegen genommen und verarbeitet werden.

Sollten die der VGOG Uber den EA / ES Ubersandten Dokumente nicht lesbar sein,
ein nicht zugelassenes Dateiformat oder nicht zugelassene Signatur enthalten oder in
sonstiger Weise nicht bearbeitbar oder ungiltig sein, werden wir den Absender um-
gehend Uber diesen Umstand informieren, wenn dieser ermittelt werden kann.

Der EA / ES des Landes Thuringen fir die EU-DLR unterstiitzt derzeit nur Signatur-
und Verschlisselungsverfahren, die mit dem Industriestandard "ISIS-MTT" 100%
kompatibel sind. Genauere Informationen sind Uber

www.telesec.de/downloads/PKS%20Zertifikatsprofil%202048%20qual%20Sign.pdf

zu erhalten.

Die GesamtgréRe einer E-Mail incl. aller Anhénge (Attachments) ist auf eine GréRRe
von funf Megabyte (MB) beschrankt.

Dateien in unter Punkt 2.3.1. genannten Formaten kénnen durch Komprimierungs-
programme in den DateigréfRen verringert (gepackt) werden. Komprimierte Dateien
nimmt die VGOG nur als nicht selbstentpackende ZIP-Archive (*.zip) entgegen.

In Ubersandten E-Mails mit ausfihrbaren Dateien (z.B. *.exe, *.bat), werden diese
Anhange ungelesen geldscht.

Bei Nutzung der Zugangseroffnung wird das Einverstandnis vorausgesetzt, dass die
E-Mail auf Viren und Spam Uberpruft wird. E-Mails, die als Viren klassifiziert worden
sind, werden ungelesen geléscht und nicht weiter bearbeitet. Da in E-Mails, die
Computerviren enthalten, in aller Regel die Absenderadressen gefalscht worden sind,
erfolgt keine elektronische Ruckinformation.

Wird beim Versenden keine Virenprifung mit einem aktuellen Virenprogramm
durchgefiihrt, wird daher eine telefonische Rulckfrage zum Eingang der Mail
empfohlen.

Wurde eine elektronische Kommunikation Uber den EA / ES eroffnet, geht die VGOG
davon aus, dass die gesamte Kommunikation auf diesem Wege stattfinden kann,
soweit andere Vorschriften dem nicht entgegen stehen.


http://www.telesec.de/downloads/PKS%20Zertifikatsprofil%202048%20qual%20Sign.pdf

3. Ansprechpartner
Sollten noch Fragen offen sein, wenden Sie sich bitte direkt telefonisch oder per E-Mail an:

Herr R. Bradsch
Systemverwalter
An der Glashditte 3
99330 Grafenroda

Telefon: 036205 9 33 36
FAX: 036205 9 3333
E-Mail: varb@oberes-geratal.de

1. OG, Zimmer 26

4. Sicherheitshinweise

Eine rechtsglltige qualifizierte elektronische Signatur kann nur mit Hilfe einer der
zugelassenen Signaturkarten erfolgen. Nur dadurch kann die sichere Identitatsfeststellung
des Absenders gewahrleistet werden.

Der Absender tragt daflr Sorge, dass weder die Karte noch der PIN zur Erzeugung der
qualifizierten elektronischen Signatur in den Besitz eines Dritten gelangen. Alle "elektronisch
unterschriebenen" Dokumente gelten als von dem Absender tGbermittelt, fir den das in der
Signaturkarte ausgegebene, gliltige Zertifikat ausgestellt ist.

Eine dennoch erfolgte, missbrauchliche Verwendung durch einen Unbefugten gilt als vom
Absender ausgefuhrt, wenn das Zertifikat zum Zeitpunkt der missbrauchlichen Nutzung gtltig
war. Fir den Absender gelten im Ubrigen die mit dem Herausgeber der Signaturkarte
geschlossenen vertraglichen Vereinbarungen.

5. Gewahrleistung / Haftung

Die Nutzung der Adresse www.thea.thueringen.de erfolgt auf eigene Gefahr. Fir eventuell
auftretende Schaden an Ihrem Computersystem tbernehmen wir keine Haftung. Die VGOG
Ubernimmt keine Gewéhr dafir, dass das System stets zur Verfigung steht. Schaden-
ersatzanspriiche gegeniber der VGOG sind ausgeschlossen.

6. Datenschutz

Absender und Betreiber sind verpflichtet, alle persdnlichen Daten in Einklang mit den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu behandeln.
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